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RCA ONLINE
EEN WEBSITE MAKEN IS MAATWERK

Wie meer informatie over een bedrijf zoekt, gaat snel op zoek naar de desbetref-
fende corporate website. Even grasduinen in de verschillende rubrieken en je
bent weer mee! Om je bezoekers virtueel wegwijs te maken, is het belangrijk
dat de webstek volgens de regels van de kunst wordt opgemaakt. Peters Belgian
Outdoor Plants vertrouwde de aanmaak van zijn website toe aan RCA Online.

Een frisse, eenvoudige, heldere en rechtlijnige look. De website www.peters.be
valt in de smaak! De sterke kracht hierachter is RCA Online, onderdeel van RCA
The Communication Group uit Hasselt. Dankzij zijn jarenlange ervaring in de
digitale media weet RCA Online als geen ander hoe een succesvolle website te
ontwikkelen.

Webshop

“Een website mag geen hapklaar of voorgekauwd webproduct zijn”, vertelt Guy
Storms, partner van RCA. “Het op punt stellen van een site is daarentegen maatwerk
en voor iedere situatie anders, waardoor elk multimediaproject uniek is.” Daar-
naast verzekert hij dat het succes mee afhangt van de juiste technologie achter de
gepaste online tools. “Zo hebben we de website van Peters niet alleen voorzien met
productinformatie en informatie over het bedrijf zelf, maar hebben we er ook een
geintegreerde externe webshop aan toegevoegd waar de bezoeker naar believen
zijn bestellingen op kan plaatsen. Verder is de website opgemaakt in vier talen:
Nederlands, Frans, Engels en Duits.”

EasySite

Bovendien beschikt de website van Peters Belgian Outdoor Plants over
een EasySite. “Een website gebaseerd op EasySite beschikt over verschil-
lende hoofdmenu’s die de klant zelf kan onderverdelen in een onbeperkt
aantal submenu’s. Dankzij dit gebruiksvriendelijk systeem kan de klant
de pagina’s vervolgens zelf invullen aan de hand van enkele modules. Dat
betekent dat hij met dit basis content-beheersysteem (CMS) zelf in de
grafische omgeving van de website aan de slag kan. Informaticakennis of
installatie van een softwarepakket is niet nodig. De enige vereiste om te
werken met EasySite is een internetverbinding”, besluit Guy Storms.
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MARC HASEVOETS
. "EEN TEVREDEN KLANT IS EEN GOEDE KLANT"

u Op de grens van Bilzen en Munsterbilzen bevindt zich het KBC verzekeringskantoor

gestart als verzekeringsagent, kreeg hij ook de familie Peters over de vloer. Een

KBc van Marc Hasevoets. Al 25 jaar behartigt hij verzekeringsdossiers allerhande. Pas

kwarteeuw later verloopt de samenwerking nog steeds gesmeerd.

Verzekeringskantoor

Marc Hasevoets BVBA Sinds 1983 is Marc Hasevoets actief als verzekeringsagent. Ondertussen is het team
Sint Jorisstraat 18 uitgegroeid tot vier vaste medewerkers. “Binnen de KBC-groep zijn we gespecia-
B-3740 Munsterbilzen liseerd in verzekeringen”, zegt Marc Hasevoets. “Naast de gewone verzekeringen
T: +32 (0)89 49 17 19 voor particulieren, hebben wij heel wat zelfstandigen, vrije beroepen en kleine en

grote ondernemingen in onze portefeuille. En als je Munsterbilzen een beetje kent,
dan weet je dat daar ook heel wat glastuinbouw deel van uitmaakt.” Volgens Marc
Hasevoets focust het kantoor zich op zowel schadeverzekeringen als levensverze-
keringen voor particulieren, zelfstandigen en bedrijven. Voorts benadrukt hij dat zijn
team ook instaat voor het schadebeheer van het KBC bankcliénteel. “Klanten van KBC
komen dus niet terecht bij callcenters, willen ze schade aangeven. Ze kunnen daar-
voor altijd bij een zelfstandig verzekeringskantoor in hun buurt terecht.”

Bedrijfsrisico’s indekken

Iedere zelfstandige of elk bedrijf heeft in de eerste plaats schadeverzekeringen nodig
om zijn bedrijfsrisico’s in te dekken. “Er zijn de wettelijk verplichte verzekeringen zoals
de burgerlijke aansprakelijkheid of arbeidsongevallen, maar daarmee alleen stel je je
bedrijfsrisico niet veilig”, verzekert Marc Hasevoets. “Belangrijk is om je patrimonium
te beschermen met een degelijke brandverzekering. KBC kreeg hier onlangs in Test-
Aankoop nog de beste waardering voor. Maar ook je materiaal kan je met een goede
verzekering indekken.”

Groepsverzekering

Daarnaast raadt Marc Hasevoets zelf-
standigen aan om ook aan de toekomst
te denken. “ledereen weet dat een zelf-
standige een klein pensioen heeft, dus
het is echt noodzakelijk dat een zelf-
standige tijdens zijn actieve loopbaan
hier al aan denkt.” Dit kan volgens
hem met zeer fiscaal vriendelijke mo-
dules zoals VAPZ en een groepsver-
zekering. “Ook naar het personeel toe
is een groepsverzekering voor loon-
trekkenden een grote troef”, gaat hij
verder. “Ook voor hen is het fiscaal
zeer aantrekkelijk. Bovendien bindt
het je medewerkers aan je bedrijf en
kunnen zij ook rekenen op een mooi
spaarpotje als ze op pensioen gaan.”




Loyale klant

Al jaar en dag wint de familie Peters voor zulke zaken het advies in van Marc Hasevoets.
“We kwamen met elkaar in contact toen ik nog niet lang verzekeringsagent was.
Omuwille van die jarenlange samenwerking, heb ik alle wijzigingen, oprichtingen van
vennootschappen, uitbreidingen, enz. meegemaakt vanop de eerste rij. Als de fami-
lie plannen heeft om het bedrijf uit te breiden, te herstructureren of als er in het
management wijzigingen doorgevoerd worden, nemen ze steeds contact op zodat ze
altijd verzekeringstechnisch in orde zijn.” Marc Hasevoets is vol lof over de samen-
werking met de familie Peters. “Het zijn aangename klanten om mee te werken: ze
zijn zeer vooruitziend en winnen graag eerst advies in. We moeten voor hen nooit
reactief iets in orde brengen, waardoor we comfortabeler te werk kunnen gaan.”

Synergie

Marc Hasevoets en zijn medewerkers kunnen bo-
gen op een erg ruime en jarenlange expertise. “Mijn
medewerkers zijn bovendien stuk voor stuk enthousiast
en goed opgeleid. Wij volgen ook constant bijscholin-
gen, zodat we altijd op de hoogte zijn van de laatste
wetgeving en verzekeringstechnische aspecten. Mede
hierdoor hebben we een zeer trouw cliénteel, waar we
zeer dankbaar voor zijn.” De verzekeringsagent ver-
trouwt ons ook toe dat de samenwerking met KBC zeer
aangenaam verloopt. “Doordat KBC voor verzekerin-
gen met exclusieve zelfstandige agenten werkt, is de
kloof tussen maatschappij en directie onbestaande.”
Ook de samenwerking met KBC Bank is een surplus.
“Er is een zeer goede band tussen de KBC bankkan-
toren en de verzekeringsagenten. Ze hebben elk hun
discipline en kunnen bij elkaar advies bekomen voor
hun cliénteel. Als een van mijn cliénten over kredieten
of beleggingen informatie wil, zal mijn bankpartner
hem dat graag verstrekken. En omgekeerd geldt dat
ook. De KBC bankantoren van Bilzen kunnen ook altijd
bij mij terecht voor gespecialiseerd verzekeringsadvies

voor hun cliénten.”

Sterke service

Om het gesprek af te ronden, wil Marc Hasevoets nog het volgende benadrukken.
“Naar de toekomst toe willen we keihard werken om onze klanten een goede ser-
vice te blijven bieden. Het belang van de klant staat daarbij steeds centraal. Daarbij
streven we naar stevige klantenrelaties op lange termijn. Een tevreden klant is im-
mers een goede klant. Of het nu over een levensverzekering of over een schadeverze-
kering gaat, ik wil dat mijn klanten weten wat ze kopen en daar tevreden over zijn.”
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